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Τα τελευταία χρόνια με την άνοδο των κοινωνικών δικτύων οι ευφυείς πράκτορες που επιτρέπουν συνομιλία του χρήστη με ένα πληροφοριακό σύστημα, συνήθως ιστοσελίδες. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την ραγδαία άνοδο των πλατφορμών δημιουργίας τέτοιων υπηρεσιών με αποτέλεσμα να χρειάζεται μια εμπεριστατωμένη μελέτη για τις υπάρχουσες λύσεις και τεχνολογίες, την δοκιμή όσων από αυτές είναι ελεύθερες προς χρήση και τέλος τη δημιουργία μιας πρώτυπης εφαρμογής chatbot στον τουριστικό χώρο.
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